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1 Informazioni generali

Le domande/progetti vanno presentati utilizzando il formulario informatizzato accessibile
all’indirizzo http://siform.regione.marche.it. Per accedere al sito ¢ necessario autenticarsi
utilizzando login e password ottenuta attraverso la procedura di Registrazione Utente accessibile

all’apposito link, nel menu di sinistra:
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Giovedi 10 Gennai Home

| 4| Help Desk 7
Gestione Didattica
1E1S - - 4| per il supporto tecnico rivolto all'utenza del SiForm & attivo un servizio di help desk cui &
Login Indire possibile rivolgersi tramite il seguente numero di telefono:
| Registrazione utente Al 071/8063442

Registrazione utente
/ oppure tramite il seguente indirizzo di posta elettronica:

siformiZregione.marche.it

1.1 Registrazione utente

Dopo aver selezionato la voce di menu ‘Registrazione utente’ compare la seguente form da
compilare in ogni sua parte con 1 propri dati:

WEIONE HUOYO UTENTE

Inserire il Comune di Mascita ed il Camune di Residenza scrivendo in caratter
minuscali le prime lettere, poi Premere il tasto tabulatore (gquello a sinistra della Q).
La procedura apre una maschera in cui compare I'elenco dei comuni che iniziano
con tali lettere, scegliere quello cha fa al caso vostro. Se il comune non viene
riscritto in caratteri maiuscoli, probabilmente Intermet explorer ha il blocca dei pop-
up attivato. Dccorre quindi fare in modo che per il sito SIFORM i pop-up vengano
accettati. Con Internet explorer dowrebbe apparire nella barra di stato in basso
I'avwiso di pop-up bloccati. Cliccando sull'awiso si ha la possibilita di accettare i
pop-up per questo sito. Se sono installate la barra di Google o di Yahoo occorre
canfigurarle per ahilitare | pop-up.

Cogrome: | |

Mame: | |

2= aschio emmina

Drata di nascita I:I

(o mmiasas )

Comung Mazcita | | atc- all'zstera

Codice |

fizcale: | Genera |

Comune Residenza | |

Indirizzo: | |

Camung Domicilio | |

Dramicilio: | |

Cittadinanza | sconoscuTo x|

E-mail | |




Lzername

Password

Confertmna
Paszwiard

| | i & caratter

| | i & caratter

| | i & caratter

- 196/2003 sulla tutela dei dati personali. | dati inseriti sono gestiti
coetto

*1 campi obbligstori (#) campi con errare

Il softoscritto accetts e condizioni dellfinformativa ai sensi della legge n.

elettronicamente e custoditi con i pid corretti criteri di rizervatezza, nel rizpetto
delle norme del D Lgs 19652003 sulla tutels dei dati personali.

Le date devono essere inserite nel formato gg/mm/aaaa;

inserire il Comune di Nascita ed il Comune di Residenza scrivendo in caratteri minuscoli, poi
premere il tasto tabulatore (quella a sinistra della Q). La procedura apre e richiude
immediatamente una finestra di "pop-up" e, se riconosce il comune, lo riscrive in caratteri
maiuscoli (se ci sono pil possibilita - ad esempio nel caso di Macerata - la procedura propone
la scelta tra le varie alternative Macerata e Macerata Feltria).

Se il comune non viene riscritto in caratteri maiuscoli, probabilmente Internet explorer ha il
blocco dei pop-up attivato. Occorre quindi fare in modo che per il sito SIFORM 1 pop-up
vengano accettati. Con Internet explorer dovrebbe apparire nella barra di stato in basso
I'avviso di pop-up bloccati. Cliccando sull'avviso si ha la possibilita di accettare i pop-up per
questo sito. Se sono installate la barra di Google o di Yahoo occorre configurarle per abilitare
1 pop-up.

Per inserire il CODICE FISCALE, dopo aver inserito nome e cognome, data e luogo di

nascita, premere il pulsante GENERA.
o Lapassword deve essere diversa dalla login

Una

volta completata la scheda, premere il pulsante conferma. Se i dati non sono stati

correttamente inseriti, a fianco del campo con I’errore compare il simbolo (#). I campi
contrassegnati dal simbolo (*) sono obbligatori.

E’ possibile che compaiono questi messaggi di errore con la procedura da seguire:

A.

B.

() Questo username & gia stato usato, immetterne uno nuovo e riprovare.

Attenzione esiste gia un utente associato a questo codice fiscale, ¢ possibile controllare i dati
e salvare.
In questo caso password deve essere inserita nuovamente e poi salvare

(1) Esiste gia un utente associato a questo codice fiscale : hai dimenticato la password?

Richiedi Password

In questo caso premendo il bottone “Richiedi Password” verra automaticamente inviata una
mail all’indirizzo e-mail presente in archivio con le credenziali di accesso. Se I’operazione ¢
andata a buon fine si visualizzera il messaggio:

o Le credenziali di accesso al Siform sono state spedite all'indirizzo e-mail
presente in archivio



Nel caso in cui in archivio non sia presente nessun indirizzo e-mail si visualizzera il
seguente messaggio:

Esiste gia un utente associato a questo codice fiscale : hai dimenticato la password?
La puei richiedere iviando una e-mail a siform@regione.marche.it specificando
nome, codgnome e codice fiscale

Alcune informazioni sul suo profile sono gia nel data base del SIFOEM in quanto
D. precedentemente beneficiario di un intervento finanziato con il Fondo Sociale Europeo.
@ E' necessario che vl all'indirizzo siformi@regione.marche.it i suoi dati anagrafici
{guedli richiesti nella maschera di registrazione utente), una username & passworil
imax & caratteri). Le verra aggiornata la sua situazione e potra accedere all'&rea

Riservata.

Terminate tutte le operazioni richieste, se la procedura ¢ stata eseguita correttamente comparira il
seguente messaggio

®[mti salvati correttamente. Registrazione Utente avvenuta. Per accedere al sistema insersici user e
password nell’Area Riservata

Quindi, inserire username e password ottenuti rispettivamente nei campi “login” e “password”.
Premere il pulsante LOG IN.
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Tale servizio di helpdesk e’ attivo dal lunedi al giovedi sia la mattina che al pomeriggio
mentre venerdi &' attivo solo la mattina.

My Marche 4

AREA RISERYATA

Una volta effettuato 1’accesso, ¢ consigliabile scaricare dall’ Area di Servizio il manuale per la
presentazione del progetto.



